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Como está o seu 

relacionamento 

com a IA?

Pergunte sobre sua personalidade :)



FOMO
Fair of Missing Out

RELAXA, 
TEM MAIS GENTE FALANDO DO QUE PRATICANDO IA

FOBO



















QUAIS OS 3 PRINCIPAIS DESAFIOS 

PARA IMPLEMENTAR IA NA SUA 

ORGANIZAÇÃO  E EM SEUS 

PROJETOS? 





E OS PORTFÓLIOS?



Nós vamos 

ficar BEM.

no lançamento do iPhone em 

2007 





NÃO TEM 
A MENOR CHANCE 

do iPhone conseguir 
ganhar uma fatia 
significativa do 

mercado

Steve Ballmer – CEO Microsoft 2007
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Não percebemos  

NENHUM EFEITO DIRETO

do AIRBNB em termos de 

diminuição de movimento em 

nossos hotéis. Acho que eles 

NÃO IMPACTAM EM NADA 

o nosso negócio.

Richard Jones – CEO Holiday Inn 

2014
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O Netflix não está 
NEM NO MEU RADAR 

em termos de 
competição.

Jim Keyes – CEO Blockbuster 2013
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Eu acho que no mundo 

inteiro existe mercado 

para vendermos, talvez, 

CINCO COMPUTADORES 

E OLHE LÁ.

Thomas Watson – IBM 1943
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- CRIEM UM PRODUTO EM COLLAB

- PITCH PARA CONSELHO

- AVALIAÇÃO DOS CONSELHEIROS

Em grupo (15 min) - Usem IA





Discussão em grupo: Identificar tarefas repetitivas ou 

desafiadoras em projetos que poderiam ser otimizadas com 

IA.



Prompts

60% das pessoas conversam 

educadamente com IA, como se tivesse 

uma pessoa do outro lado



Prompts



Prompts

Estratégia Descrição Exemplo

Persona

Faça a IA agir como um 
especialista ou entidade não 
humana para fornecer respostas 
de uma perspectiva específica.

"Atue como CEO e avalie o 
termo de abertura do projeto, 
sugerindo melhorias."

Otimização da 
Pergunta

Aprimore perguntas para tópicos 
específicos, especialmente 
quando o problema não está 
claro.

"Sugira uma versão melhor da 
pergunta sobre análise de custo-
benefício entre terceirização e 
contratação interna."

Interação 
Invertida

Simule uma conversa para 
identificar lacunas e auditar 
entregas com stakeholders, 
equipe ou clientes.

"Pergunte sobre a atualização do 
projeto de construção de um 
edifício, com base nas minhas 
respostas."



Prompts

Estratégia Descrição Exemplo

Abordagens 
Alternativas

Compare diferentes abordagens 
para identificar a solução mais 
adequada para um problema.

"Compare duas opções para 
lidar com atraso nas tarefas de 
um projeto de construção."

Lista de 
Verificação 
de Fatos

Garanta que as informações 
usadas em saídas sejam 
baseadas em dados e fontes 
confiáveis.

"Identifique os 10 principais 
desafios de passageiros 
frequentes no setor aéreo, com 
referências."



Agente são versões personalizadas da IA, criadas para desempenhar funções específicas. Por 
exemplo, no contexto de Gestão de Projetos, um agente pode ser criado para atuar como 
Especialista em Alocação de Recursos ou Especialista em Análise de Riscos. 

Esses agentes podem ser personalizados em relação a:

■ Personalidade (formal, técnica, consultiva).
■ Objetivo (ex: priorizar informações de risco, atualizar cronogramas).
■ Restrição (ex: o que não devem responder).
■ Especialidade (ex: ser um consultor em metodologias ágeis ou PMBOK).

Agentes



■ Se você quiser um GPT especializado para atuar como um Gerente de Projetos IA, pode

definir:

■ Nome: "PM Assistente IA"

■ Descrição: "Consultor virtual de gestão de projetos baseado no PMBOK e metodologias

ágeis."

■ Diretrizes: "Forneça respostas detalhadas, baseadas em boas práticas. Sempre sugira

frameworks como SCRUM, Kanban e PMBOK para planejamento."

■ Prompt Base Personalizado: "Você é um gerente de projetos sênior. Sempre que responder,

utilize a estrutura PAD (Problema, Análise, Decisão) para dar recomendações práticas."

Agentes



1. Maior Precisão e Relevância das Respostas

■ Treinados com frameworks e terminologias específicas (PMBOK, Ágeis, Análise de Riscos).
■ Exemplo: GPT genérico vs. GPT personalizado com práticas específicas da empresa.

2. Automação de Tarefas Repetitivas

■ Automatiza relatórios de status, análise de riscos e alocação de recursos.
■ Exemplo: "Resumo o status do projeto X com base nas atualizações das últimas reuniões."

3. Integração com Ferramentas de Gestão de Projetos

■ Integração com Jira, Trello, Power BI, Slack, etc., para atualizar tarefas e gerar relatórios 
automaticamente.

4. Tomada de Decisão Mais Rápida e Estratégica

■ Fornece insights rápidos sobre impacto de mudanças, orçamento e gargalos no projeto.

Agentes



• Você pode criar um ambiente de múltiplos agentes usando prompts bem elaborados, atribuindo

papéis diferentes e simulando interações entre eles.

• Passos Simples:

• 1. Defina os agentes → Quem são eles?

• 2. Dê personalidades e responsabilidades → O que cada um faz e como contribui?

• 3. Crie um cenário → Qual é o problema ou situação que precisam resolver?

• 4. Peça que interajam → Solicite que os agentes "conversem" e tomem decisões juntos.

• 5️. Itere e refine → Ajuste o prompt para melhorar a interação.

Multiagentes



Cenário: Planejamento de um Novo Software CRM para a Empresa

Objetivo: Simular uma reunião de equipe para o planejamento de um novo projeto de
software com 3 agentes participando.

Agentes:

■ Carlos (Gerente de Projetos): Responsável por prazos, recursos e integração das equipes.

■ Mariana (Analista de Riscos): Avalia possíveis problemas e propõe planos de mitigação.

■ Lucas (Product Owner): Define os requisitos do produto e prioriza funcionalidades.

Multiagentes



Discussão:

Cada agente contribui com sua visão sobre:

1. Escopo Inicial do Projeto

2. Principais Riscos e Desafios

3. Cronograma Inicial

4. Recursos Necessários

Passo a Passo:

1. Carlos começa com sua visão sobre o escopo e cronograma.

2. Mariana analisa os riscos e propõe soluções.

3. Lucas define prioridades e funcionalidades.

Multiagentes



■ Simulação de reuniões e discussões estratégicas.

■ Geração de diferentes perspectivas sobre um problema.

■ Auxílio na tomada de decisões complexas.

■ Treinamento e aprendizado sem necessidade de uma equipe real.

■ Squads

■ Simular diferentes stakeholders e personas

Multiagentes



NA PRÁTICA



Contextualização:

A Pixel Chic é um e-commerce de moda em rápido crescimento, especializado em moda geek para um público jovem e antenado, unindo o mundo da moda com a cultura

pop e os videogames. A empresa se destaca pela variedade de produtos, preços competitivos e um forte apelo visual em suas campanhas de marketing digital.

Apesar do sucesso em atrair novos clientes, a Pixel Chic tem enfrentado um sério problema de retenção. A principal causa identificada é a lentidão no atendimento ao

cliente. Atualmente, os clientes que entram em contato com a empresa, seja por e-mail, chat ou redes sociais, aguardam em média 48 horas para receber uma resposta.

Essa demora tem gerado frustração, insatisfação e, consequentemente, a perda de clientes para concorrentes com atendimento mais ágil.

Desafios:

● A espera de 48 horas é inaceitável para o público-alvo da empresa, que busca soluções rápidas e eficientes.

● A demora no atendimento afeta negativamente a experiência do cliente, comprometendo a fidelização e a reputação da marca.

● A insatisfação leva à perda de clientes para a concorrência, impactando o crescimento e a lucratividade da empresa.

● A empresa precisa encontrar maneiras de melhorar a eficiência do atendimento sem aumentar significativamente os custos operacionais, mantendo a

competitividade.

Necessidades:

● Implementar soluções que reduzam drasticamente o tempo de resposta no atendimento ao cliente.

● Melhorar a qualidade e a eficiência do atendimento, garantindo a satisfação do cliente.

● Otimizar os processos de atendimento, identificando gargalos e áreas de melhoria.

● Explorar o uso de tecnologias e ferramentas que automatizem e agilizem o atendimento.

● Desenvolver estratégias para fidelizar os clientes e fortalecer a reputação da marca.

Prática



Prática

Sugerir Projetos

Você agirá como um consultor estratégico especializado em identificar oportunidades de projetos com alto retorno para empresas. A partir

[da justificativa, ideia ou problema que eu fornecer], sugira os projetos que poderiam gerar o maior impacto positivo para a empresa.

Considere fatores como viabilidade, custo-benefício, inovação, tendências de mercado e impacto no longo prazo. Seja detalhado nas

sugestões e explique brevemente os motivos pelos quais cada projeto pode gerar um bom retorno. Organize os projetos em uma tabela

com os prós e contras.



Prática



Prática

● Indústria moveleira CRICKETT'S CLOSETS & BLINDS

Produtos: Armários e cortinas sob medida

•Claire Crickett propõe que a empresa “embarque” definitivamente na Transformação 

Digital e solicita aos Colaboradores de todas as áreas que proponham ideias que 

sustentem essa nova visão.



Prática

PROMPT:

Claire Crickett é CEO da Indústria moveleira CRICKETT'S CLOSETS & BLINDS. A empresa tem capital 

aberto no Bovespa e se dedica a construir armários e cortinas sob medida. Claire acaba de assumir o 

cargo de CEO e está ávida por mudanças e inovações. A empresa que assumiu do pai parece ter 

estagnado no tempo em termos de aproveitamento dos benefícios tecnológicos. Ela propõe que a 

empresa “embarque” definitivamente na Transformação Digital e solicita aos Colaboradores de todas as 

áreas que elaborem ideias que sustentem essa nova visão.

No papel de um bom estrategista digital, liste 10 projetos que poderiam ser considerados por Claire na 

sua jornada de transformação digital.



Prática



Prática



Prática



Prática
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Prática



Prática



Resultado





QUAL IMPACTO PARA VOCÊ, PARA 

SUA EMPRESA E PARA A SOCIEDADE?

1. Indivíduo: O impacto da IA em suas próprias funções e carreira

2. Empresa: Como sua organização pode ser afetada

3. Sociedade: Os desafios e benefícios para o mundo como um todo

(Em grupo - 10 min)



A cada 20 minutos uma nova ferramenta de IA é lançada. Isso 24 horas por dia, 7 dias por semana

● Business case com IA: https://www.accio.com/
● Criação de personas: https://geradordepersonas.com.br/
● Avalia o projeto: https://validatorai.com/
● Para founders: https://founderpal.ai/
● IA que constrói APPs: https://lovable.dev/
● Avalia mercado e concorrência: https://www.dimeadozen.ai/
● Mapear problemas, hipóteses e público: https://www.inodash.com/
● Construção de MVP: https://chatmvp.ai/

● Construção de escopo: https://goblin.tools/

● Agendar trabalho entre os membros da sua equipe: https://www.usemotion.com/teams-page

● Mapa mental: https://whimsical.com/

● Mapa de processos: https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler

● Qual a IA ideal: https://www.futurepedia.io/

Ferramentas

https://www.accio.com/
https://geradordepersonas.com.br/
https://validatorai.com/
https://founderpal.ai/
https://lovable.dev/
https://www.dimeadozen.ai/
https://www.inodash.com/
https://chatmvp.ai/
https://goblin.tools/
https://www.usemotion.com/teams-page
https://whimsical.com/
https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler
https://www.futurepedia.io/


Se você não está disposto a arriscar, 
esteja disposto a uma vida comum,  
uma pessoa que deseja mudar a 
sociedade não pode ter ideias tímidas

diegociarrocchi.com
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