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http://www.diegociarrocchi.com

Como esta o seu
relacionamento

com a lA?

Pergunte sobre sua personalidade :)




FOMO

Fair of Missing Out

O FUTURO EEVUTO

CHEGOV ATRASADO
TERCA-FEIRA. | \ DESDE QUARTA.

DISSE QUE IA
TESTAR 1A
SO NO FUTURO.

i
RELAXA,
TEM MAIS GENTE FALANDO DO QUE PRATICANDO IA

M

by Emerson Pinha
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para a maioria da
populagao o
conhecimento é
mais basico

1 2 (y tem muito
0 conhecimento sobre |1A

45 %

tem algum conhecimento sobre IA

37%

s6 ouviram falar superficialmente de 1A
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das pessoas
usam alguma
tecnologia de |IA

Acesso bem distribuido
entre as regioes brasileiras

usam na vida
pessoal

usam na vida
profissional

usam na vida pessoal
e profissional

nao usam
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Como a Top usos delA como amigo/conselheiro para
trocar e resolver questoes
P pessoais e emocionais
IA eSta andlise de dados

e automacao de
tarefas no

mUdando trabalho
arotina?

s usam |IA para
1as, )
ligadas a
_ efas do
cotidiano (
virtual). De

melhorar
meus textos

18%

educacao/
tutores virtuais
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A IA pode aumentar a produtividade
empresarial em até 40%.

— 1l
Accenture Diego
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Mais de 80% dos gerentes de projetos acreditam que seu
papel sofrera mudancas significativas devido a IA.

— Gartner
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Mais de 62% das habilidades dos gerentes
de projetos deverao ser adaptadas por causa da IA.
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Menos de 25% dos gerentes de projetos se sentem
preparados para integrar a IA em seus fluxos de trabalho.

—Accenture
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QUAIS OS 3 PRINCIPAIS DESAFIOS
PARA IMPLEMENTAR IA NA SUA
ORGANIZAGAO E EM SEUS
PROJETOS?

Diego
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ONDE A MAQUINA E EFICAZ X HUMANO

. Analise de

rNscos

Analise de
conjuntos de

dados grandes .
‘ . Andlise de

custo

Estimativa de

Resumo de licoes beneficlo

aprendidas custos

‘ Ceracao de

report

Resumo e atas
de reunido

Maquina Quem faz o trabalho?

Criacao de
caso de

negocios

Tomadas de

decisdo
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E OS PORTFOLIOS?
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z2: glackBerry

e : 12:21

3 Thursday, May 21

P

(3) Messages

Nos vamos
ficar

"= BlackBerry.

no langcamento do iPhone em
2007



The

COWICHE alr Kel

erminal Decline of BlackBerry
hare of BlackBerry smartphones Ol

Global smartphone sales in 2016: 1,495.36m
Thereof BlackBerry phones: 1.65m

2016
il | i .
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do iPhone conseguir
— Sl ganhar uma fatia
= Ié)/l%gi';oc L significativa do
Gl ry [ o mercado

Steve Ballmer — CEO Microsoft 2007

" [ay XOO2

Microsoft &_ J

Office 2007



Global iPhone Sales
2007 - 2015 (million units)

Apple 10-K SEC Filings Item 6 Selected Financial Data
http://investor. le.com/sec.cfm

Created with Apple's Numbers
by THOMAS UNTERSTENHOEFER Oct 2015
http://iNotes4 You.com/2014/03/04/about-statistics

More about SEC ...

pOOOOOS
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Ndo percebemos

do AIRBNB em termos de
diminuicdo de movimento em
nossos hotéis. Acho que eles

O NOSsO negocio.

Richard Jones — CEO Holiday Inn
2014



AN UNSTOPPABLE
REVOLUTION IN HOTEL
PISTRIBUTION?

COMPANY VALUE, IN BILLIONS

|:] PEC 10, 2020

TOP § LARGEST

HOTEL CHAINS'
$829 MARKET CAPS
COMBINEP!

D N @ A a ©

- arriott i WYNDHAM Best
airbnb A\ Hilton Accor Western
il % SOURCE: FINANCEYAHOO.COM. MARKET CAPITALIZATION = THE TOTAL VALUE OF A COMPANY BASEP ON

Di e g Fo) THEIR STOCK PRICE MULTIPLIEP BY THE SHARES OUTSTANPING. CHART LINKEPIN.COM/IN/GESNER
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O Neftflix nao esta
NEM NO MEU RADAR
em termos de
competicao.

Jim Keyes — CEOQO Blockbuster 2013
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Netflix VS Blockbuster
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Eu acho que no mundo
inteiro existe mercado
para vendermos, talvez,

_‘HHIIIII | o aila

Thomas Watson — IBM 1943




W FGV EAESP 332 Pesquisa Anual do FGVcia: Uso da Tl nas Empresas, F. Meirelles, 2022 .

Computadores em Uso no Brasil
Base Ativa em Uso (milhdes) - Evolucao e Tendéncia

il 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
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727 @)

v

pay these invoices for me

w.r,. &2

Pix with photo

$

Pix with voice

» Forwarded
hey, the total for the service is R$ 300.00

Forwarded messages

L
€ ®P

Connect and use banks on WhatsApp

Scheduling and payment of invoices

=R

High yield account

Passwords + WhatsApp Flows
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Mrs Ana, we have fixed the
problem

Thank you so much! How much
do | owe you?

Service fee is R$ 500, new faucet
+ R$ 200 + R$ 20 other materials

My Pix key is 12682431/0001-28

Will do the payment now

Service fee is R$ 500, new faucet
+ R$ 200 + R$ 20 other materials

» Forwar:

My Pix key is 12582431/0001-28

tll' = (-

& Forwarded
Service fee is R$ 500, new faucet
+ R% 200 + R$ 20 other materials

My Pix key is 12582431/0001-28

Can | confirm your payment?

f Name: Bruno Gongalves
& Amount: RS 720.00

Magie
Can | confirm your paymeant?

@ Confirm

‘+ 3 Payment sent!

PEOPLE
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PARA CAES & GATOS

pets
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PARASER VERDADE
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- CRIEM UM PRODUTO EM COLLAB
- PITCH PARA CONSELHO
- AVALIACAO DOS CONSELHEIROS

Em grupo (15 min) - Usem IA

1l
Diego

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



1.Partes Interessadas

2.Equipe

3.Abordagem de
Desenvolvimento e Ciclo de
Vida

4.Planejamento

5.Trabalho do Projeto

6.Entrega

7.Medicao

8.Incerteza

Identifica e analisa stakeholders, gera estratégias
de engajamento e comunicacoes personalizadas.

Cria planos de capacitacao, otimiza
cronogramas e sugere solucoes para conflitos.

Sugere metodologias (agil, preditiva, hibrida) e
prevé desafios em cada fase do ciclo de vida.

Automatiza criacao de planos, estimativas de
tempo/custo e analise de riscos.

Monitora progresso, identifica desvios e sugere
acoes corretivas.

Define e wvalida critérios de aceitacao,
garantindo conformidade com requisitos.

Analisa dados de desempenho e
melhorias e previsoes.

sugere

Avalia riscos e oportunidades, simula cenarios
futuros para preparar a equipe.

IA analisa dados de stakeholders e gera
relatorios sobre expectativas e influéncias.

IA gera planos de desenvolvimento
personalizados para cada membro da
equipe.

IA simula diferentes abordagens e
identifica a mais eficiente.

A gera automaticamente um plano
detalhado com cronograma e orcamento.

|IA alerta sobre atrasos e propoe ajustes
para manter o projeto no prazo.

IA gera checklists automatizados para
verificar qualidade das entregas.

|A identifica padroes de eficiéncia e
otimizagoes no processo do projeto.

IA gera anadlises de risco automaticas com
possiveis impactos no projeto.
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Discussao em grupo: Identificar tarefas repetitivas ou
desafiadoras em projetos que poderiam ser otimizadas com
IA.
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i/ ESPERA!
ESSE CARA

Prompts

ELE SEMPRE
DISSE OBRIGADO!

60% das pessoas conversam
educadamente com IA, como se tivesse
uma pessoa do outro lado




% Clareza: use linguagem clara e direta, evitando termos vagos ou ambiguos.

Especificidade: forneca detalhes suficientes para que a ferramenta compreenda
a tarefa e o resultado desejado.

Contexto: inclua informacoes contextuais relevantes para orientar a resposta
da ferramenta.

Instrucoes: dé instrucoes claras sobre o formato, estilo ou tom desejado da
resposta.

Exemplos: se aplicavel, forneca exemplos para ilustrar o resultado esperado.

1l
Diego
Ciarrocchi

PEOPLE | PROJECT | MANAGEMENT




Prompts

Estratégia

Persona

Otimizacao da
Pergunta

Interacao
Invertida

Descricao

Faca a |A agir como um
especialista ou entidade nao
humana para fornecer respostas
de uma perspectiva especifica.

Aprimore perguntas para topicos
especificos, especialmente
quando o problema nao esta
claro.

Simule uma conversa para
identificar lacunas e auditar
entregas com stakeholders,
equipe ou clientes.

Exemplo

"Atue como CEO e avalie o
termo de abertura do projeto,
sugerindo melhorias."

"Sugira uma versao melhor da
pergunta sobre analise de custo-
beneficio entre terceirizacao e
contratacao interna."

"Pergunte sobre a atualizacao do
projeto de construcao de um
edificio, com base nas minhas
respostas.”

1l
Diego
Ciarrocchi

PEOPLE | PROJECT | MANAGEMENT



Prompts

Estratégia Descricao Exemplo

Compare diferentes abordagens | "Compare duas opcoes para
para identificar a solucao mais lidar com atraso nas tarefas de
adequada para um problema. um projeto de construcao."

Abordagens
Alternativas

Garanta que as informacoes "ldentifique os 10 principais
usadas em saidas sejam desafios de passageiros
baseadas em dados e fontes frequentes no setor aéreo, com
confiaveis. referéncias."

Lista de
Verificacao
de Fatos
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Agentes

Agente sao versoes personalizadas da |A, criadas para desempenhar funcoes especificas. Por
exemplo, no contexto de Gestao de Projetos, um agente pode ser criado para atuar como
Especialista em Alocacao de Recursos ou Especialista em Analise de Riscos.

Esses agentes podem ser personalizados em relacao a:

m Personalidade (formal, técnica, consultiva).

m Objetivo (ex: priorizar informacoes de risco, atualizar cronogramas).

m Restricdo (ex: o que ndo devem responder).

m Especialidade (ex: ser um consultor em metodologias ageis ou PMBOK).

1l
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Agentes

m Se vocé quiser um GPT especializado para atuar como um Gerente de Projetos |A, pode

definir;
m Nome: "PM Assistente |A"

m Descricao: "Consultor virtual de gestdao de projetos baseado no PMBOK e metodologias
ageis."

m Diretrizes: "Forneca respostas detalhadas, baseadas em boas praticas. Sempre sugira

frameworks como SCRUM, Kanban e PMBOK para planejamento."

m Prompt Base Personalizado: "Vocé é um gerente de projetos sénior. Sempre que responder,

utilize a estrutura PAD (Problema, Analise, Decisao) para dar recomendacdes praticas. Dlelglzjo

Clarrocchl
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Agentes

1. Maior Precisao e Relevancia das Respostas

m Treinados com frameworks e terminologias especificas (PMBOK, Ageis, Andlise de Riscos).
m Exemplo: GPT genérico vs. GPT personalizado com praticas especificas da empresa.

2. Automacao de Tarefas Repetitivas

m Automatiza relatdrios de status, analise de riscos e alocacao de recursos.
m Exemplo: "Resumo o status do projeto X com base nas atualizacdes das ultimas reunioes.’

3. Integracao com Ferramentas de Gestao de Projetos

m Integracao com Jira, Trello, Power Bl, Slack, etc., para atualizar tarefas e gerar relatérios
automaticamente.

4. Tomada de Decisao Mais Rapida e Estratégica

m Fornece insights rapidos sobre impacto de mudancas, orcamento e gargalos no projetoDiego
Ciarrocchi
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Multiagentes

Vocé pode criar um ambiente de multiplos agentes usando prompts bem elaborados, atribuindo

papéis diferentes e simulando interacoes entre eles.

Passos Simples:

1. Defina os agentes = Quem sao eles?

2. Dé personalidades e responsabilidades — O que cada um faz e como contribui?

3. Crie um cenario — Qual é o problema ou situacao que precisam resolver?

4. Peca que interajam — Solicite que os agentes "conversem" e tomem decisoes juntos.

5. Itere e refine = Ajuste o prompt para melhorar a interacao. il
Diego
Ciarrocchi

PEOPLE | PROJECT | MANAGEMENT



Multiagentes

Cenario: Planejamento de um Novo Software CRM para a Empresa

Objetivo: Simular uma reuniao de equipe para o planejamento de um novo projeto de
software com 3 agentes participando.

Agentes:
m Carlos (Gerente de Projetos): Responsavel por prazos, recursos e integracdo das equipes.
m Mariana (Analista de Riscos): Avalia possiveis problemas e propde planos de mitigacao.

m Lucas (Product Owner): Define os requisitos do produto e prioriza funcionalidades.

1l
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Multiagentes

Discussao:

Cada agente contribui com sua visao sobre:
1. Escopo Inicial do Projeto

2. Principais Riscos e Desafios

3. Cronograma Inicial

4. Recursos Necessarios

Passo a Passo:

1. Carlos comeca com sua visao sobre o escopo e cronograma.

2. Mariana analisa os riscos e propoe solucoes.

1l
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Multiagentes

Simulacao de reunides e discussoes estratégicas.

Geracao de diferentes perspectivas sobre um problema.

Auxilio na tomada de decisdes complexas.

Treinamento e aprendizado sem necessidade de uma equipe real.
Squads

Simular diferentes stakeholders e personas
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NA PRATICA
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V 4 ]
Pratica
Contextualizagéo:

A Pixel Chic € um e-commerce de moda em rapido crescimento, especializado em moda geek para um publico jovem e antenado, unindo o mundo da moda com a cultura
pop e os videogames. A empresa se destaca pela variedade de produtos, precos competitivos e um forte apelo visual em suas campanhas de marketing digital.

Apesar do sucesso em atrair novos clientes, a Pixel Chic tem enfrentado um sério problema de retencédo. A principal causa identificada € a lentiddo no atendimento ao
cliente. Atualmente, os clientes que entram em contato com a empresa, seja por e-mail, chat ou redes sociais, aguardam em média 48 horas para receber uma resposta.
Essa demora tem gerado frustragdo, insatisfacdo e, consequentemente, a perda de clientes para concorrentes com atendimento mais agil.

Desafios:

e A esperade 48 horas € inaceitavel para o publico-alvo da empresa, que busca solucdes rapidas e eficientes.

e A demora no atendimento afeta negativamente a experiéncia do cliente, comprometendo a fidelizagdo e a reputacéo da marca.

e Ainsatisfacdo leva a perda de clientes para a concorréncia, impactando o crescimento e a lucratividade da empresa.

e A empresa precisa encontrar maneiras de melhorar a eficiéncia do atendimento sem aumentar significativamente 0s custos operacionais, mantendo a
competitividade.

Necessidades:

e Implementar solucdes que reduzam drasticamente o tempo de resposta no atendimento ao cliente.
e Melhorar a qualidade e a eficiéncia do atendimento, garantindo a satisfacédo do cliente.

e Otimizar os processos de atendimento, identificando gargalos e areas de melhoria. i1
e Explorar o uso de tecnologias e ferramentas que automatizem e agilizem o atendimento. Diego

e Desenvolver estratégias para fidelizar os clientes e fortalecer a reputagcédo da marca. Clarrocchl
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Pratica

Sugerir Projetos

Vocé agira como um consultor estratégico especializado em identificar oportunidades de projetos com alto retorno para empresas. A partir
[da justificativa, ideia ou problema que eu fornecer], sugira os projetos que poderiam gerar 0 maior impacto positivo para a empresa.
Considere fatores como viabilidade, custo-beneficio, inovacdo, tendéncias de mercado e impacto no longo prazo. Seja detalhado nas
sugestdes e explique brevemente os motivos pelos quais cada projeto pode gerar um bom retorno. Organize os projetos em uma tabela

com os prés e contras.

1l
Diego
Ciarrocchi

PEOPLE | PROJECT | MANAGEMENT



Pratica

7. Distribuigdo no
tempo e

autorizagao para
inicio

8. Monitoramento e
relato do desempenho

] I ]
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Pratica

e Industria moveleira CRICKETT'S CLOSETS & BLINDS

Produtos: Armarios e cortinas sob medida

*Claire Crickett propde que a empresa “embarque” definitivamente na Transformacgao
Digital e solicita aos Colaboradores de todas as areas que proponham ideias que
sustentem essa nova visao.
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Pratica

PROMPT:

Claire Crickett € CEO da Industria moveleira CRICKETT'S CLOSETS & BLINDS. A empresa tem capital
aberto no Bovespa e se dedica a construir armarios e cortinas sob medida. Claire acaba de assumir o
cargo de CEO e esta avida por mudancas e inovacdes. A empresa que assumiu do pai parece ter
estagnado no tempo em termos de aproveitamento dos beneficios tecnoldgicos. Ela propbe que a
empresa “embarque” definitivamente na Transformagao Digital e solicita aos Colaboradores de todas as
areas que elaborem ideias que sustentem essa nova visao.

No papel de um bom estrategista digital, liste 10 projetos que poderiam ser considerados por Claire na
sua jornada de transformacao digital.
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Pratica
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Pratica

Critério 1: Padrio de classificacio de projetos
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Pratica
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Pratica
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Pratica




Pratica

NOTA GERAL DE ALINHAMENTO: Diego
Ciarrocchi
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Pratica
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Resultado
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7. Distribuigdo no
tempo e

autorizagao para

8. Monitoramento e
relato do desempenho
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QUAL IMPACTO PARA VOCE, PARA
SUA EMPRESA E PARA A SOCIEDADE?

1. Individuo: O impacto da IA em suas proprias funcdes e carreira
2. Empresa: Como sua organizacao pode ser afetada
3. Sociedade: Os desafios e beneficios para o0 mundo como um todo

(Em grupo - 10 min) Diego _
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Ferramentas

A cada 20 minutos uma nova ferramenta de |A é lanc¢ada. Isso 24 horas por dia, 7 dias por semana

Business case com IA: https://www.accio.com/

Criacao de personas: https://geradordepersonas.com.br/

Avalia o projeto: https://validatorai.com/

Para founders: https://founderpal.ai/

IA que constroi APPs: https://lovable.dev/

Avalia mercado e concorréncia: https://www.dimeadozen.ai/
Mapear problemas, hipoteses e publico: https://www.inodash.com/
Construcao de MVP: https://chatmvp.ai/

Construcao de escopo: https://goblin.tools/

Agendar trabalho entre os membros da sua equipe: https://www.usemotion.com/teams-page
Mapa mental: https://whimsical.com/

Mapa de processos: https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler

Qual a IA ideal: https://www.futurepedia.io/

1l
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https://www.accio.com/
https://geradordepersonas.com.br/
https://validatorai.com/
https://founderpal.ai/
https://lovable.dev/
https://www.dimeadozen.ai/
https://www.inodash.com/
https://chatmvp.ai/
https://goblin.tools/
https://www.usemotion.com/teams-page
https://whimsical.com/
https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler
https://www.futurepedia.io/

Se vocé ndo esta disposto a arriscar,
esteja disposto a uma vida comum,
uma pessoa que deseja mudar a
sociedade ndo pode ter ideias timidas

AN
Diego
Ciarrocchi
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