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Diego Ciarrocchi

Lead Project Manager na ThoughtWorks. Formado pela PUC-SP em
Comunicacao em Multimeios, pds-graduado em Gestao Estratégica em
Tl e MBA em Gestao de Projetos. Certificado PMP, Scrum PSM |,
Green Belt Six Sigma, ITIL e Microsoft Project.Especialista em gestao
de projetos e processos, escritorio de projetos (PMO), metodologias
ageis nos segmentos de varejo, Tl, e-commerce, indUstria, bancos,
startups, educacao e terceiro setor.Experiéncia de 18 anos na area de
tecnologia e gestao, atuando em empresas como Unilever,
Pernambucanas, Banco de Investimentos Banif, B2W, Nova Pontocom
(Extra.com, Pontofrio.com e Casas Bahia.com) da empresa Grupo Pao
de Aclcar, Latin Sports, Edenred Ticket, Fundacao Itau Social e
Gympass.Membro do comité de comunidades sociais do IIBA Sao

Paulo (Internacional Institute Business Analysis)Consigliere Giovanile
dell” Associazione Marchigiani in Brasile.www.diegociarrocchi.com



Areas de Atuacao

Projetos

Metodologias ageis como
scrum, kanban e design thinking
e também atuacao com
métodos tradicionais como PMI
e PRINCE2

Processos

Mapeamento, revisao e melhoria
continua. Do diagndstico a
implantacao através de
acompanhamento de
indicadores e ciclo PDCA

Inovacao

Novas tecnologias, novas
formas de fazer e testagem com
MVPs
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Formacao Académica

@ @ J
PUC - SP UNIBTA UNIBTA
Graduacao MBA Pds-Graduacao
Comunicacao em MBA Gestao Especializacao em

Multimeios

Estratégica em Tl

Gestao de Projetos
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Certificados

PMP

Certificado em Gestao
de Projetos pelo PMI

MS Project

Certificado Microsoft
para a ferramenta MS
Project

PSM

Certificado em
Metodologia Agil
Scrum

PMDPRO

Certificado em Gestao
de Projetos para
projetos socials

Green Belt

Certificado Six Sigma
em gestao de projetos

ITIL

Certificado em

melhores praticas em
Tl



Principais Projetos de
lnovacao

App Gympass

Parte do time
de CX do app
Gympass

: |
LI

Base Unica

Criacao de uma
base de dados
unificada de
indicadores do
ltau Social

J

App Ticket

Criacao do App
de
estabelecimento
Ticket

E-commerce

Modelo de
locacao de
filmes da
empresa

Blockbuster

A

Fusao

Fusao das

marcas Extra,

ponto frio e
casas bahia
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Trajetoria Profissional

® ® @ @ ®
USP Unilever B2W Itau Social ThoughtWorks
Secretaria da Banco de Dados e E-commerce e Gestao de Projetos Transformacao

Educacao. Redes e

videoconferéncia

servidores

inovacao

sociais

Digital e Inovacao em

produtos
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Tipos de
Projetos

Inovacao Social

Atuei em projetos usando Design Thinking para
inovacao social com startups e negdcios sociais.

Transformacao Digital

Processos de automatizacao de processos, uso de
novas tecnologias e internet das coisas.

Cultura de Dados

Higienizacao, normalizacao e uso de dados para tomada
de decisao, utilizando inteligéncia artificial.
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24

PALESTRAS

CURSOS

Palestras realizadas em seminarios, universidades e
congressos online e presenciais.

Cursos e mentorias ministradas sobre metodologias
de inovacao e projetos
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Email

dciarro@gmail.com

M e u S Website
CO n t a t O S www.diegoclarrocehicom

Fone

55 11 99725-2546

nstagram: (@dciarro

-acebook: Diego Ciarrocchi

_inkedin: Diego Ciarrocchi

_attes: http://lattes.cnpq.br/96505156983586006
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